HALLBAR TURISM

Visit Scotland

- en mangsidig turistorganisation

Anda fram till 1707 var Skottland en sjilvstindig europeisk stat, men blev direfier allt mer knuten till det
engelska kungariket. Dock med ett stort matt av sjilvstindighet som 1999 invittade det nationella skotska
parlamentet och 2007 den forsta sjilvstindiga skotska regeringen.
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Férutom oljan i de skottska territorialvatt-
nen som gor landet till Europas storsta
oljeproducent efter Norge, ir turism en av
de riktigt stora niringarna. Nira 10 pro-
cent eller 270.000 sysselsitts i turismen
som drligen redovisar 65 miljoner gist-
nitter och ger ett bidrag till Skottlands
BNP pa 7 procent.
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Flest besokare har man frin grannlan-
det England men en knapp tredjedel ir

utlindska gister frin »overseas«.

Omfattande turistverksamhet

med anor

Turism har i sekler varit en viktig niring
for Skottland. Och lingre 4n nigot annat

land har man haft en samlande nationell
organisation for turismen. I dag dr Visit
Scotland med site i huvudstaden Edin-
burgh en tung organisation med mandat
och medel frin den skotska regeringen.
Med en budget pd dryga 500 miljoner kro-
nor och ett bidrag frin niringen pi ca 200
miljoner kronor har man betydligt stdrre




resurser for att utveckla sin viktiga turism
in vad vara svenska myndigheter anslar.

400 personer arbetar med uppgiften
att marknadsfora och utveckla den skotska
turismen. Och medan vi i Sverige endast
dgnar oss at att marknadsféra delar av
vért land pé viktiga utlandsmarknader, sa
hanterar den skotska turistorganisationen
en betydligt storre samlande uppgift for
hela niringen.

Hir finns olika verksamheter som
samverkar till att utveckla och marknads-
fora Skottland som besoksmal.

Informationen om landet och dess
varierande teman pa utlandsmarknaderna
skots som i Sverige av en marknadsforings-
avdelning med ett antal utlandskontor pa
prioriterade marknader.

Informationen finns férutom pa hem-
sidor www.Visitscotland.com naturligtvis
pa Flickr, Twitter och Facebook.

Vil i landet servar man sina gister
med 100-talet egna turistbyrder dir man
kan f4 tips och boka sitt boende, evene-
mang och upplevelser.
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Evenemang ir en sektor man prioriterar
med en sirskild avdelning som jobbar pa
att locka till sig publikdragande interna-
tionella aktiviteter av olika slag.

Produktutveckling och kvalitet

En viktig avdelning inom Visit Scotland 4r
deras speciella verksamhet, Business Sup-
port — produktutveckling och kvalitets-
sikring — Quality Assurance QA.

Sedan 1985 har man i nira samarbete
med ovriga bransch- och konsumentor-
ganisationer med anknytning till turism,
utarbetat ett klassificeringssystem, QA for

stora delar av den skotska turismniring-
en. I dag dr hela 80 procent av niringen
ansluten till QA.

Sjalvklart dr regelverken och fra-
gestillningarna anpassade till de olika
delarna av turismen och dven till den
ambitionsgrad utdvaren vill ha pd sin
verksamhet. Man viljer sjilv hur ménga
stjarnor man vill klassificera sin verksam-
het fér och beddms efter det. Systemet ir
»Mystery Shopping«. En anonym kontrol-
lant frdn Visit Scotland gor sitt bessk och
sina bedémningar. Protokollet presenteras
for den kontrollerade som fir kommenta-
rer och rekommendationer av sévil posi-
tiv som negativ art. Ett protokoll som ger
vigledning for eventuella férindringar
och om man vill uppgradera verksamhe-
ten till ett hdgre stjdrnstatus.

Férutom att systemet ger en god kon-
sumentupplysning till eventuella gister,
som péd oberoende och sakliga grunder
kan vilja inte bara boenden utan dven
klassificerade upplevelser och aktiviteter
under sin semester, sa tillhandahaller Visit

The Jacoibte Warrior tar besokare ut pa Loch Ness som hoppas fa en glimt av »Nessie«
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>>> Scotland hirmed ett aktive verktyg for att

utveckla den skotska turismen.

I dagarna héller man pd att anpassa
det skotska systemet fér kvalitetssikring
till svenska forhéllande — ett projekt som
leds av Vistsvenska turistridet.

Sustainable tourism pa agendan

En annan del av VisitScotlands
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Business Support ir Sustainable Tourism.
Hir giller det att profilera Skottland som
en hallbar destination, i att vara varsam
med 4dndliga resurser som vatten och ener-
gi, att inte dverutnyttja natur och min-
niskors lokala miljder och naturligtvis att
se till att transporter i och till landet gors
pa ett sa miljovinligt sitt som maijligt.
Hir tillhandahéller Visit Scotlands QA-
personal radgivning och »verktygslador«
som underlittar for branschens foretag att
satsa pa hallbar turism.

Man samarbetar med GTBS Green
Tourism Business Sheme — ett virlds-
omspinnande system sedan 1997 med
2100 medlemmar i England, varav 850
i Skottland.

Nagra exempel pa
kvalitetssdkrade foretag i den
skotska turismen

Normalt har olika stjirnsystem for-
behillits klassificering av hotell virl-
den &ver. Det skotska systemet har
gace lingre och delar in sitt klassi-
ficeringssystem dven i pubar, barer,
restauranger, attraktioner och upple-
velser som aktivitetscentra, historiska
byggnader, guidade turer, tridgirdar
och garden centers, djurparker etc.

The Scotch Whisky Experience

Det ir vil knappast nigon hemlig-

het att en av Skottlands mest kinda att-
raktioner ir den skotska whiskyn. Runt
om i landet ligger ett antal kinda destil-
lerier som girna visar upp sig for tillresta
turister, dir man 4ven kan fi ett smakrov
och kopa med sig av kinda produkter.

Den som inte har tid att resa runt
till de virldsberomda destillerierna kan ta
genvigen till The Scotch Whisky Expe-
rience i Edinburgh. Hir fir man en total
genomlysning av den skotska whiskytra-
ditionen av guiderna som kan allt frin
historien till dagens virldsberémda sing-
le malt. Ett eget destilleri har man byggt
upp for att visa upp tillverkningen. Prov-
smakning, naturligtvis, liksom restaurang
och festvining for brollop och fester av
alla slag. Hir hittar man utstdllningen
med Skottlands alla whiskysorter och for
den som vill investera i en flaska gir det
naturligtvis bra. The Whisky Experience
ir en av de femstjirniga deltagarna i den
skotska kvalitetsklassningen.

The Royal Yacht Britania

En annan femstjirning upplevelse ir
drottning Elisabeths forra lyxkryssare
Britannia. I Edinburghs hamn drar den
till sig flera hundratusen besokare arligen
och ir tillsammans med stadens slott en
av Edinburghs bdsta attraktioner. Yachten
var kunglig i 6ver 40 dr och anvindes ofta
for resor till kolonier och andra linder for
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Drottning Elizabeths forra lyxkryssare Britannia drar flera hundratusen besdkare arligen.

de kungliga besdken. I dag ligger hon som
museum, dir minniskor kan fi uppleva
den forna kungliga glansen ombord. Hir
ordnas iven fester och i butiken kan man
kopa repliker av fartygets porslin, kung-
liga juveler och annat med anknytning till
traditionen runt monarkin.

Loch Ness

Den formodligen mest kinda foreteel-
sen i Skottland ir vil »Nessie« — myten
om odjuret i sjon Loch Ness. Ortaliga ir
de som siger sig ha sett odjuret, men fi
ir bevisen. Dock har Nessie ynglat av
sig till fler sjoar runt om i vilden bland
annat anses vart svenska Storsjdodjur ha
en relation med sin skotska forlaga. Och
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i Vinern vid Goéta kanal gir man sedan
ndgra ar och vintar pd en Baby-Nessie
efter att planterat ett odjursigg i vattnet.

Loch Ness med sin vackra omgivning
ir ett resmal for de flesta turister som
besdker Skott- FETTEERIE———
land. Och vill
man ta chansen
att se Nessie tar
man en av »Jaco-
bites« kryssnings-
batar ut for en
guidad tur. Rede-
riet dr naturlige-
vis en femstjir-
ning upplevelse i
sin klass. TR
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... att Turism&Resor ger bra rabatter p

nadsforing, méssor, samarbeten, produktutveckling,

utblickar samt informativa annonser.

och till en effektivare och l6nsammare svensk turist-
industri. Hér hittar du 1 varje nummer nyheter och
artiklar i &mnen som utbildning, forskning, mark-

I notiser, artiklar och reportage, formedlas nyheter

och behandlas @mnen som syftar till att bidra till den
personliga kompetensen, utvecklingen i branschen




